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PROTOCOLO CANAL DENUNCIAS AMICO — Portal Transparencia web

1. O presente Protocolo recolle regras de funcionamento para tramitar e resolver as
comunicacions recibidas a través da canle denuncias publicada na web www.amico.es

2. Este Protocolo permite cofiecer os pasos que se seguiran en AMICO unha vez se reciba a
comunicacion, que se tramitara se € que a Xunta Directiva valorase que comporta
irregularidades normativas. S6 seran tramitadas conforme a este Protocolo as
comunicacions de feitos certos ou con indicios de veracidade.

Prohibese toda denuncia falsa e, si da tramitacion resulta que a denuncia € falsa, asi
constara na acta da/s reuniéns que aborden as comunicaciéns.

Toda comunicacion recibida por esta canle que non identifique unha irregularidade
normativa da entidade, e sexa doutra tipoloxia, non se tramitara conforme a este Protocolo.

3. As irregularidades normativas considéranse susceptibles de tramitacién por parte da Xunta
Directiva a fin de que se aborde como punto na Orde do dia da reunién deste 6érgano de
direccion da entidade.

4. Esta canle é unha ferramenta aberta ao publico e na que se permite que a persoa que a
utilice non se identifique, motivo polo cal implicara que non se lle mantefia informado/a das
actuacions realizadas. Nos casos nos que a persoa si se identifique e facilite un teléfono
e/ou correo electronico, tera dereito a ser informado/a do resultado e seguimento da
comunicacion realizada.

5. Entodo caso, a esta ferramenta aplicaraselle os principios de:

a. Confidencialidade polo que a comunicacion s6 se abordara no seo da Xunta
Directiva.

b. Indemnidade fronte a represalias polo que de cofiecerse a identidade da persoa que
fai a comunicacion non se tomara ningun tipo de represalias motivada coa
denuncia.

c. Garantia das persoas afectadas pola comunicacién. Toda persoa sobre a cal existe
unha denuncia tera dereito a cofiecela, asi como se lle dara parte para que alegue
0 que estime oportuno.

6. Proteccion de datos de caracter persoal. A canle recolle os datos minimos precisos para
tramitar e analizar a comunicacion recibida, sendo obrigatorio s6 o obxecto da denuncia.

O resto de datos non seran obrigatorios pero permitirdn analizar tanto a relacién que tefia
coa asociacion que podera ser laboral, entidade provedora, persoa usuaria ou outros; o
teléfono e correo electronico que permitirdn pofiernos en contacto con vostede asi como
datos identificativos que permitiran identificalo.
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Ao aceptar o tratamento dos datos persoais que nos achegue mediante este formulario
esta autorizando expresamente ao tratamento dos datos persoais que nos achegue.

A finalidade é tramitar e abordar a comunicacion no seo da Xunta Directiva da entidade. A
lexitimacion do tratamento € un interese da asociacion de evitar e/ou reducir
incumprimentos normativos.

O prazo de conservacion dos datos persoais facilitados sera os necesarios para atender &
finalidade perseguida asi como atender as responsabilidades legais da entidade. Podera
exercer os seus dereitos en materia de proteccion de datos de caracter persoal dirixindose
a AMICO (ASOCIACION DE PERSOAS CON DISCAPACIDADE DE COMPOSTELA E
COMARCA) RUA MODESTO BROCOS, 7-BLOQUE 3, BAIXOS, 15704 SANTIAGO ou
enviando un correo electronico a info@amico.es,

Protocolo aprobado por Xunta Directiva o mércores 24/01/2024.
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